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Razvoj buticne ponudbe:
POSAVJE GREEN & SAFE

SKUPNI PRESKOK V
KAKOVOSTI IN BUTICNOSTI
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Turizem UP

Vir: slovenia.info; Anze Cokl
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Vracanje gostov
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polno priloznosti



@ @
MARK w MOJCA ﬂ JANEZ
Ne-previdni Financno previdni Zdravstveno previdni
33% 25% 42%
PO STAREM NIZJA POTROSNJA

MocCnejsa potrosnja
na ocitnih gradnikih
turisticnih storitey,
z veliko man;|
omejitvami.

PONUJA SE JIM VSE

Zelo verjetno razdelitev
v dva dela:

1. Prestop v optimizacijo
all

2. Varcnost/nizja
potrosnja

RAZUMEMO

Niso zapravljali, niso
direktno financno
ogrozeni.

So prestraseni.

Zelijo si nazaj, ampak
so se spremenili.

POTREBNO OPAZOVATI

Vir: Valicon
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Rast domacega
turizma

s

Trajnost kot dejavnik
pri odloCanju turistov

Zmanjsane
investicije

Q) e

Zmanjsano zaupanje Varnost in higiena kot
potnikov kljucni kriterij za izbor
Strukturne spremembe Primanjkljaj izurjene
v turisticni ponudbi delovne sile
&
D
Digitalizacija v komunikaciji, Potreba po aktivni
operativi in izkusnji turisticni politiki

Vir: OECD Policy Responses to Coronavirus, Rebuilding tourism for the future (oktober, 2020)



Nove razmere, nove navade gostov in kupcev:

pomiritev in prilagodljivost sta kljucna

VARNOST IN CISTOCA

Trenutno so gostje zelo obcutljivi
in pozorni na vse, kar je povezano
z zdravjem, varnostjo in higieno.
Protokoli varnosti postajajo
konkurencna prednost in nakupna
zahteva.

STRAH PRED MNOZICAMI

Druzbeno distanciranje in omejitve
gibanja so nas pripeljali do nezavednega
strahu drug pred drugim.

To neizogibno vpliva na nas odnos
z mnozico in na nas obcutek udobja
ter varnosti.



Nove razmere, nove navade gostov in kupcev:

pomiritev in prilagodljivost sta kljucna

E-POSLOVANJE IN NAKUPNE NAVADE

Vec spletnega nakupovanja in online
druzenja je potrebno upostevati tudi
pri razvoju nasih storitev
in znamk.

DIGITALIZACIJA

Digitalna preobrazba:
vecC online ponudbe in izdelkov

Spletna srecanja in delo od
doma vplivajo na naso industrijo

Digitalizacija na zahtevo
in personalizacija

Brezgotovinsko in brezsticno
placevanje



obcutek tveganja in strahu

primanjkljaj dohodkov
ne planiram potovanja

nisem se odlocen/-a

nimam vecC dopusta
170 I drugi razlogi

vir: Bloom Consulting, raziskava Vpliv Covid 19 na obnasanja v turizmu






Priloznost za:

odpravo napak iz preteklosti

oONVe ®

bolj trajnosten in odgovornejsi razvoj

re-design ponudbe in dozivetij
nov zagon turizma




Vpeljava prilagoditev

2 \%

Politika Varnost Komunikacija
poslovanja in higiena



Pricakovanja gostov se naprej odrazajo negotovost zaradi COVIDA-19

Ne glede na MOTIV
PRIHODA (prosti Cas
/ posel - B2C / B2B),
Imajo gostje 3 glavna
pricakovanja

PRILAGODLJIVOST

pogodb / ponudb (odpoved, ni razstave ...),
saj je negotovost se vedno zelo visoka

UKREPI ZASCITE IN VARNOSTI

so najpomembnejsi, vkljucno s CistoCo na visoki
ravni, zascito osebja in strank ter zagotovitvijo
distance. Certifikat bi preprical veC¢ kot 80% strank
(B2C / B2B)

IZKUSNJE V NASTANITVAH

Higiena in varnost postajata novi standard - gostje

se izogibajo nastanitvam, ki zapirajo dele storitev
(kot so bazeni), pricakujejo, da bodo navduseni nad
Se izboljsano ponudbo in spodbudami glede nakupa
(npr. bife). Spostovanje distance je kljucnega pomena,
vendar se kljub temu izogibajo prostorom brez
zivljenja ali celo praznim prostorom.

Vir: raziskava globalne verige Accor med 9.500 gosti v hotelih Srednje in Juzne Evrope



Ce prej gostje niso prenehali
SANJARITI o naslednjem
potovanju, zdaj vecCina ne bo
prenehala SKRBETI za varnost.

]




Prizadevanje
za trajnostno
delovanje in
odgovorno
ravnanje
do narave

Prva Upostevanje
Zelena drzava visokih higienskih
na svetu standardov

Zaveza k
ustvarjanju pogojev
za varen oddih
v obliki znaka
Green & Safe

Vir: stovenia:lnig




Green & Safe zaveza gostom za varen oddih
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VIFEEL wime T i - W < Vzpostavljene visoke higienske zahteve
S."O“’EN{/T_""{'.-..':_; ' ' Ay in priporocila za varovanje zdravja
« Smo ena od najbolj varnih drzav
nha svetu

«/ Trajnostna prihodnost: Slovenija ima
naziv Green Destination, Dolina Soce
pa je Green Destination Gold

« Radi zivimo aktivno, zdravo in zeleno,
Slovenija zavzema kar 66% povrsine gozda

+/ Prisegamo na buti¢na in edinstvena
dozivetja




Vpeljava standardov in dvigovanja ugleda
na nacionalnem nivoju

Safe
travels

/
WORLD

TRAVEL &
TOURISM

COUNCIL

Potovalni standardi slovenskega
turizma in znamka Green&Safe



Globalni standardi WTTC
(World Travel Tourism Council)

' LEADING GLOBAL
| PROTOCOLS FOR

#SAFETRAVELS
MAY 2020



https://wttc.org/COVID-19/Safe-Travels-Global-Protocols-Stamp/moduleId/1300/itemId/80/controller/DownloadRequest/action/QuickDownload

Partnerji pri razvoju globalnih standardov
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HOTELS & RESORTS

hotelbeds

LIBERTADOR
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IBEROSTAR

HOTELS & RESORTS

Narriott

INTERNATIONAL
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HOTEL GROUP
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Partnerji pri razvoju globalnih standardov
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Z aktivnostmi, ki temeljijo na varnosti, odgovornosti
in trajnosti, povecujemo kredibilnost pri gostih in
ohranjamo naso trzno pozicijo.
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Zdaj je cas, da ukrepov ne dojemamo kot obvezo,
ampak kot priloznost in skupno poslanstvo.




Vir: Instagram Gostilna Repovz

— gostje so prepoznali dolocene
prednosti osebnega prevzema izdelkov
iz restavracije in barov

— gostinci se prilagodijo trgu in vidijo
priloznost pri ponudbi izdelkov za seboj
£ — ohraniti in razviti ponudbo za seboj tudi
v casu po koroni -
segment za seboj se je in bo razvil v
obrate, ki bodo ponujali zgolj tovrstne

Gostinstvo po éasu ’ izdelke (v tujini je to prisotno ze vrsto

let, e.g. coffee shop) - ustvarimo novo

korone panogo ponudbe
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— v zacetku ne bo masovnega turizma

— zaradi manjsih skupin, posledicno bolj
‘buticnih’ dozivetij, je potrebno imeti
zadostno usposobljen kader

— smiselno je ustvarjati pakete dozivetij,
s cimer zvisamo RVC dolocCene storitve
ali pridobimo na koliCini storitev



Strategije destinacij in ponudnikov bodo morale
nagovoriti strah popotnikov v zvezi z virusom,
higienskimi standardi in varnostjo.

Potrebno je obnoviti zaupanje v varno potovanje.



7 korakov

1>

Gradimo
zaupanje

Ukrepi za
zagotavljanje
varnosti
gostov In
zaposlenih

D >

Pridobimo
zaupanje

Komuniciramo
prakse in
protokole

3 4 »>»

Pokazemo Delujemo

skrbnost kot
povezovanha
skupnost

Verifikacija Varnost je

protokolov in  zaveza vseh

certificiranje deleznikov
in/alli
zaposlenih

Vir: Povzeto po Seven steps back to hotel business, SafeHotels

5

Pridobivamo
goste

Nagovor
kljuCnih
person in
ciljnih skupin

o >

Ne nizamo
cen

Fokus na
Inovativni
ponudbi,
paketih

-

Gledamo in
se ucimo

Iskanje resitev
in spremljanje
kolegov



KAKO KOMUNICIRAMO
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Smo v stiku z nasimi gosti? Nudimo informacije?

“ ste pravi druzinski zgled, kako nadgraditi ponudbo in
preziveti/obstati v tem zanimivem letu - ste v res

e velik navdih vsem nam, podjetnikom.

- Nika

(13

({4
Pozdravljeni, pravkar smo pojedli vase

predpripravljene jedi. Bile so ODLICNE! 5

gostilnarepovz - Follow
Gostilna Repoviz

gostilnarepovz Vase mnenje nam
veliko pomeni, zato smo navdu$eni
nad vasimi odzivi. V zadnjih tednih
prejemamo povratne informacije
vasih kreacij, ki jih ustvarjate iz nasih
predpripravijenih paketov in ostalih
izdelkov iz spletne trgovine.

Ste Ze naro€ili nase produkte? Kako
ste zadovoljni z njimi?

Posljite nam fotografije domacih
kreacij s in nam sporocite vase
mnenje .

Odgovore sprejemamo v komentarje,
v zasebna sporocila ter na email
naslov: info@gostilna-repovz.si

#gostilnarepovz #dolenjska #posavje

- R R S

OQVY N
162 likes
DECEMBER 11, 2020

@ Add a comment...

@ gostilnarepovz - Follow
Gostilna Repovi

@ gostilnarepovz Vase mnenje nam
veliko pomeni, zato smo navdu$eni
nad vasimi odzivi. V zadnjih tednih
prejemamo povratne informacije
vasih kreacij, ki jih ustvarjate iz nasih
predpripravljenih paketov in ostalih
izdelkov iz spletne trgovine.

Ste Ze narodili nade produkte? Kako
ste zadovoljni z njimi?

Posljite nam fotografije domacih
kreacij =8 in nam sporocite vase
mnenje .

Odgovore sprejemamo v komentarje,
v zasebna sporodila ter na email
naslov: info@gostilna-repovz.si

#gostilnarepovz #dolenjska #posavje

"

Qv N
162 likes
DECEMBER 11, 2020

@ Add a comment...

RED LOVE JABOLENT SO1

g

9 gostilnarepovz - Follow

Gostilna Repovz

gostilnarepovz Bliza se valentinovo.
éas, ko se lahko brez sramu stiskate.
Edinstven Red Love jabol&ni sok smo
za vas stisnili mi.

Jabol&ni sok je stisnjen iz ekoloskih
jabolk Red love, ki rastejo na kmetiji
RepovZ. Predelamo ga v bister
jaboléni sok posebne rdece barve.
Polnimo ga brez dodajanja sladkorja,
aditivov in z minimalno pasterizacijo.
Tako doseZemo prijeten okus jabolk,
ki se prelivajo v sok.

Grega ponudi ohlajen sok svojim
strankam, Meta pa jeseni sveza
jabolka uporablja v kuhinji za
pripravo jedi in dekoracijo.
#gregovkevder #jozetovakmetija

7 N
55 likes

FEBRUARY &

@ Add a comment...

@ gostilnarepovz + Follow

Gostilna Repovz

gostilnarepovz Grega
(@gregarepovz) je mladi Sef ter oéka
male Vite. Je pogon, ki ekipo
neumorno viece naprej in naprej.
Perfekcionist, ki ne mara
polovi¢arstva in Zeli od vsakega le
maksimum. Njegova strast je iskanje
posebnih, manj poznanih vin, s
katerimi lahko preseneti svoje
prijatelje in goste ter jim predstavi
tudi kaj novega na vinski sceni.
#gregovkevder

#dolenjska #posavje #tasteslovenia
#jre #jeunesrestaurateurs
#neverendingpassion #jreslovenija
#jreslovenia #ifeelslovenia
@jre_slovenija #michelinguide
@gaultmillau_slovenia @feelslovenia

QY N
184 likes

SEPTEMBER 15, 2020

@ Add a comment...

Vir: Facebook in Instagram
Gostilne Repovz



Certifikati in znamke so ucinkovit nacin
hitre komunikacije izvajanja varnostnih
standardov in protokolov

° SAVA HOTELS & RESORTS
HlltOll HIGIENSK]
—_— = STANDARD
CIeanStay PLUS
with //;? protection
4=
Accor = Allsafe Hilton CleanStay Sava Hotels in Resorts

HIGIENSKI STANDARD PLUS



Ohranjamo jezik gostoljubja

AcCcor

RE @pNECT

WITH FRIENDS
AND FAMILY

e —

R EAIRMONT RIO.DE JANEIROCOPACABANA -
s A BRAZIL 3
2 * = N W o

. #ALLTOGETHER

et -

RE-ASSURED travel / taste / experience / ...



Vzporedne kampanje za ohranjanje zelje

son Mmarriottbonvoy @ - Follow o hyatt @ - Follow o
vAY The Westin Maldries Minandhao Resort \a

Colorada

BOM marriottbonvoy @ For now, let your

. hyatt @ Let's find a perfect place to

unpack and unwind. 5tart making your
plans now for a trip to look forward to
later. #LetsMakePlans

mind wander to an island paradise
with azure waters nppling beneath
you as you fall asleep in your
overwater vilia,

grayman/8 Now hotels will really
need to wash the top blanket or
comforter.

‘ jenns0507 Can't wait to wvisit Vail o
with my husband in 2 weeks!
#*FinallyaHoneymoon #63019
#5Schultzys
1’ rh_buchanan What about rewards omadlibi
s members w status? Do we loose it
bc of the quarantine?

4 Nies. Raply m cliiaheverettrealestate That looks  —

©QvV A M A

R PR AT B .- "--._. : WHEN IT*S TivaE FORE YOWUW ;
Liked by whaliseminyak and others 4 B S T e s e 21548 likes

WE“LL BAE RLADY
MARRIODTT

BONVEY




No gym? No problem.

shangrilahotels @ - Follow ses

shangrilahotels @ Mo gym? No
problem. For our followers in need of
home workout inspiration. keep
moving with a little help from our
wvellness experts @kerrysportsmanila.
A moment of Shangri-La
fmyshangriia *shangriamoments

®changrilaathome

.'.l

loQvy A

o 2. 168 views



Obvescanje gostov

Obcutek strahu Obcutek ugodja

©
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Ton komunikacije

Q

7
NE alarmiramo smo empaticni
do gostov

\Z

podajamo resnicne/ ostanemo zvesti
uradne informacije, svoji znamki z nekaj
hkrati ohranjamo jezik prilagoditvami

gostoljubja (vabilo na
koncu, prijazen pozdrav
na zacetku)



¥ L]

komuniciramo smo odkriti do gostov, pokazemo gostom, da
prilagoditve katere storitve nudimo, smo poskrbeli zanje
(fleksibilnost, varnostni kaj lahko pricakujejo na (standardi, certifikati)
protokoli, gostoljubje) destinaciji

&

®

vzpostavimo klicni SmMo azurni,
center za dodatna delujemo kot
vprasanja informacijska tocka



STANDARDI VARNOSTI
IN HIGIENE




|lzobrazevanje

Temeljito in redno
izobrazevanje zaposlenih

Opozarjanje na navodila
(vsakic, ko opazimo napako)

2505
ATHIATH

Omogociti varno
delovno okolje

Zagotoviti ustrezna
delovna sredstva

Zagotoviti OVO

W W



Koristi

Pridobimo
moznost in
sredstva, da
dvignhemo raven
komunikacije
in kategorizacije
dejavnosti

Pripadnost
podjetju pride
do izraza, kar
se da uspesno
diagnosticirati
In ustrezno
nagraditi

Z dodatnim
izobrazevanjem
izboljsamo storitve
in ponudbo
dejavnosti

Pridobimo

pogoje za dvig
cene storitev




Zaposlene je

Zaposleni se pitrjbnO
upirajo navodilom vsakodnevno
zaradi lastnega opozarjati na nosenje
maske;

prepricanja o
Covid-19
(ne obstaja,
ni nevaren, ...)

to pripelje do tega,
da je nenazadnje

potrebna menjava
kadra.

Vestnost pri
izvajanju navodil
s strani vodij In

nadrejenih

(klju&nega pomena
je, da nadrejeni

upostevajo in
opozarjajo na
navodila).
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Splosna priporocila za gostitelje storitev

= A =)

Dela samo zdravo osebje, brez simptomov ali znakov akutne okuzbe dihal
(povisana telesna temperatura, kaselj, izcedek iz nosu, kihanje, boleCine v zrelu,
tezko dihanje, bolecCine v prsih ...).

lzvajalci dejavnosti in storitev naj sledimo priporocilom in izvajamo ukrepe, ki so
smiselni za vrsto in obseg dejavnosti, katere nosilci smo.

Osebje naj bo redno seznanjeno z nacinom izvajanja zascitnih ukrepov, zascitnim
delovanjem ter planom ciscenja za povrsine in prostore.

Osebje naj ves Cas zagotavlja zadostno medosebno razdaljo, med izvajanjem
gostinske dejavnosti pa najvecjo mozno razdaljo.

Stik med osebjem in gosti naj bo ¢im manjsi (svetujemo uvedbo rezervacij ter
brezsticnega placevanja ali brezsticnega narocCanja hrane in pijace).



Kako narediti plan ciscenja zase?

Pripravimo natancna navodila za vse zaposlene
Pripravimo plan cis€enja povrsin ob dolocenih urah v dnevu

Briefing z zaposlenimi opravimo vsak dan pred in po izmeni

ORONONG

Upostevamo zlata pravila briefinga (jasnost - ucinkovitost
(ne vec kot 5 min) - pohvala - pomanjkljivost - motivacija)



Splosna priporocila za gostitelje storitev
D = A & B M

g Za stalno seznanjanje z ukrepi tako osebja kot gostov svetujemo, da so kratka
navodila za preventivno zascCitno ravnanje (po potrebi v vecC jezikih) namescCena na
vidnih mestih, vedno pa ob ali po vstopu v objekte / kampe / postajalisca / razlicne
objekte zdravilisca.

Izvajalec storitve naj zagotavlja namestitev podajalnikov za razkuzilo.

1\

Delovna oblacila in tekstil (krpe, prti) naj bodo iz materiala, ki se lahko pere na na-
jmanj 60 °C, v kolikor to ni mozno, naj se med pranjem doda sredstvo za dezinfek-

cijo perila (npr. belilno sredstvo na osnovi natrijevega hipoklorita ali drugo sredstvo
za tekstil s podobnim ucinkom).

Za osebje uporabo zascCitne opreme ali fiziCne zascCite delovnega mesta opredeli
specialist medicine dela.

Uporaba otroskih igral je trenutno odsvetovana.



Gostom vlivamo

obcutek varnosti VARNOST

Omejitev
stikov gostov
med seboj

Brezsticno
poslovanje

| ) Dosledno Splosna
Komunikacija upostevanje CistoCa
navodil

Kjerkoli se gost giba in kadarkoli ima stik z zaposlenim,
mora imeti obcutek, da navodila dosledno izvajamo.



RESTAVRACIJE,
GOSTINSKI LOKALI







#  Striktno upostevanje Pravilnika o zdravstvenih zahtevah za osebe,
ki pri delu prihajajo v stik z zivili (Ur.l.RS st.82/03 in 25/09).
Poleg ostalih dolocCil navedenega pravilnika naj se uposteva, da ne
delajo, ¢e so bili v stiku z bolnhikom, obolelim s COVID-19 v zadnjih
14 dneh ali ce prebolevajo akutno okuzbo dihal.

# Zagotavljanje skladnost z Uredbo 852/2004 o higieni zivil.
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V prostorih za goste naj bo namescenih vecC podajalnikov
za razkuzilo za goste, obvezno pa ob vhodu in izhodu.

Locen vhod in izhod.
Razpored miz (pleksi omejevalniki).
Odstranimo predmete, ki bi se jih lahko dotikalo vec gostov.

Uporabo otroskih igral trenutno odsvetujemo.



# Odstranimo samopostrezne nacine ponudbe.
V kolikor je vseeno prisotna, vse nudi strezno osebje.
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Jedilni pribor naj bo pripravljen za posameznega gosta in naj
mu bo postrezen na nacin, ki onemogoca nezasciten stik in
morebitno onesnazenje.

Preprecevanje zbiranja gostov ob cakanju na storitev (oznake
na tleh, predhodna rezervacija).

Uporabljeni jedilni pribor in posodo naj izvajalci storitev cCistijo
z uporabo rokavic, detergenta za posodo, ki ga tudi sicer
uporabljajo, in vroc¢e vode ali pomivalnega stroja.

Po vsakem gostu naj se dosledno razkuzijo povrsino mize, po
potrebi pa tudi druge povrsine, ki se jih gosti pogosto dotikajo.
Odsvetujemo uporabo namiznih prtov.



\
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Odsvetujemo uporabo blazin za stole.

Poteka naj redno razkuzevanje povrsine blagajne, blagajniskega
pulta in terminala POS po vsaki uporabi ter umivanje ali
razkuzevanje rok.

Ciscenje lokala z vso opremo poteka vsaj 1 x dnevno, skladno z
Navodili za CisCenje in razkuzevanje prostorov izven zdravstvenih
ustanov.

Zaprte prostore redno zracimo, skladno z Navodili za
prezracevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.






Gostje naj sanitarije uporabljajo posamicno oziroma glede

na velikost in razporeditev prostorov tako, da je omogoceno
zagotavljanje zadostne medosebne razdalje. Gostu morajo biti
na razpolago tekoca voda, milo in papirnate brisace za enkratno
uporabo. Susilnik za roke mora biti izkljucen. Kosi za smeti za
osebne odpadke naj imajo pokrove, po moznosti s sistemom za
nozno dvigovanje pokrovov.

V sanitarijah je priporocljiva uporaba obrazne maske.



o |zvajalci storitev naj zagotovijo redno in ucinkovito zracenje
sanitarij. V primeru mehanskega prezrac¢evanja naj se zrak
izmenja le s svezim zunanjim zrakom, brez recirkulacije zraka,

skladno z Navodili za CisCenje in razkuzevanje prostorov izven
zdravstvenih ustanov.

o= lzvajalci storitev naj zagotovijo cis€enje in razkuzevanje sanitarij
vsaj vsako uro oziroma prilagojeno frekvenci obiskov. Svetujemo,
da se pri CisCenju in razkuzevanju sanitarij v casu novega
koronavirusa (SARS-CoV-2) uposteva ze ustaljene postopke
cisCenja sanitarij in Higienska navodila za uporabo in CisCenje
javnih sanitarij v casu Sirjenja bolezni COVID-19.



OBRATI Z
NASTANITVENIMI
ENOTAMI

(hoteli, apartmaji, zasebne sobe,
stanovanja, turisticne kmetije
z nastanitvijo, planinske koce ...)



Recepcija

: https://globetrender.com/2020/05/21/kempinski-hotels-hygiene-coronavir




Na recepciji naj gostje ohranjajo zadostno medsebojno razdaljo,
za CakajoCe naj se uvedejo talne oznake gibanja ali kolicki z
omejevalnimi prehod..

Sprejem in odjava gostov naj se po moznosti izvajata loceno
(drugo delovno mesto).

Svetujemo, da so gostom na voljo sredstva za razkuzevanje
in obrazne maske.



\

\

Roke si je potrebno razkuziti pred in po dotikanju predmetov,
s katerimi rokuje vec€ oseb. Za goste naj bo na voljo locen pisalni
pribor, ki se razkuzi za vsakim uporabnikom.

lzvajalci storitev naj promocijske materiale ponudijo gostom le
na njihovo zeljo.

Po vsakem gostu naj se razkuzijo povrsine, ki se jih je dotikal.

Zaprti prostori recepcije naj se redno in pogosto zracijo, skladno
z Navodili za prezracevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.



Nastanitvene
enote (soba)




= V nastanitvenih enotah z vec¢ posteljami so lahko le gosti iz
istega gospodinjstva ali gosti, ki potujejo skupaj in so ze sicer
v tesnem stiku.

 Tekstilni dekorativni elementi na oblazinjenem pohistvu in
postelji se odstranijo (blazine, trakovi, posteljna pregrinjala...).

o Pred oddajo nastanitvene enote mora biti ta oCiscena in
razkuzena smiselno po Navodilih za CisCenje in razkuzevanje
prostorov izven zdravstvenih ustanov.

o V primeru vecdnevnega bivanja gosta v nastanitveni enoti je mozno,
da osebje dnevno Ciscenje opravi le, Ce gost to izrecno zeli.



Pri cisCenju veC nastanitvenih enot je treba biti pozoren na

moznost prenosa virusa z onesnazenimi oblacili ali zascitno
opremo osebja iz ene nastanitvene enote v drugo.

Svetujemo, da postopke CisCenja prilagodite na nacin, da bo tak
prenos onemogocen (npr. uporaba zascitnih oblek/predpasnikov za
enkratno uporabo, vsakokratna menjava zascitnih oblek, ipd.).
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VIR: https://www.latimes.com/business/story/2020-05-04/travel-industry-safety-protocol-to-make-americans-feel-secure



POSEBNA POZORNOST PRI RAZKUZEVANJU.

1. STIKALA IN SVETILA
Luci, svetilke in stikala.

2. KLJUKE IN ROCAJI
Vrata, omare, predali,
pohistveni rocaji.

3. KOPALNISKE POVRSINE
WC skoljka, kotlicek, rocaji,
pipe, umivalnik, tus/kad.

4. NADZORNE PLOSCE
KLIMATSKIH NAPRAV

5. TELEFONI, DALJINSKI
UPRAVLJALNIKI

Telefonske slusalke in tipke,
daljinec za TW.

6. POSTELJA & POSTELJINA
Posteljnina, odeje, prevleke
za blazine in rjuhe.

7. KOPALNISKA OPREMA
Milniki, toaletne
potrebscine in susilnik za
lase.

8. POVRSINA OPREME
Mize, pisalne mize in
nocne omarice.

Vir: Povzeto po Hilton CleanStay

9. DODATNA OPREMA YV
SOBI

Likalnik in sef.

10. HRANA IN PIJACA V
SOBI

Jedilni pribor, kozarci,
mini bar/hladilnik, grelnik
vode ip.



oV Vv

razkuzevanju predmetov, ki se jih dotakne veliko stevilo
rok (npr. stopnisCna ograja, stikala, rocaji, drzaji, kljuke,
tipke v dvigalu).

Prostori naj bodo redno prezraceni, skladno z Navodili
za prezracevanje prostorov izven zdravstvenih ustanov.



IZKUSNJE GOSTOV: PRIHAJA DO VELIKE SPREME

HOTEL SOP IN PROTOKOL Zelo pomembni koraki za zagotc itev

DOBRODOSLICE . varnosti in za ohranjanje poslovanja.
VARNOST Mednarodni, nacionalni, lokalni
IN SKRB

in/ali lasten certifika.
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BrezstiCne resitve za obravnavanje vedenja

DIGITALNO POTOVANJE 2 - gosta na vsakem koraku njegovega potovanja
A od prihoda, dostopa do sobe, placila,

GOSTOV
narocanja in odhoda.
KREPITEV lzkusnje in cloveska povezanost
GOSTOLJUBJA Priloznost za ponovno povezavo z gosti

- Vzpostavitev drugacnih tipicnih poti



sanjamo planiramo rezerviramo priprava ob prihodu gostoljubje

soba

\
/

Potovanje N .

vrnemo

hrana &
pijaca

izkusnjo povrsine gostoljubje

—

vzdrzevanje

priloznost za slovo / in gospodinjstvo
gostoljubje kmalu se vidimo




C% Nova vloga gostitelja

Gostitelj je nekdo, ki pozna vse procese dela in ima toliko
izkusenj dela z gosti, da je sposoben prepoznati gostove
potrebe, se preden gost o njih spregovori.

.

Poznavanje vseh procesov dela je kljucno za
uspesno koordinacijo naroeenih storitev.

Intuitivho prepoznavanje gostovih potreb je
pomembno, kadar z gostom komuniciramo
kratek cas ali ‘na daljavo’

Poznavanje tujih jezikov je pomembno, da
gostu ucCinkovito predajamo informacije in
navodila



Nikoli ne smemo pozabiti, da je nase
glavno poslanstvo, da se gost pri nas

pocuti udobno in da je zanj poskrbljeno,
saj samo zadovoljen gost ponovno pride k
nam in nam nameni visoko oceno.




KAKOVOST IN
BUTICNOST PONUDBE




Vrhunska e 199) r;* 1 {*H A% Ka kl:, VoS tll(\ .l
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vinorodna dezela Ayl prenranski

proizvodi

Posebna
dozivetja
gastronomije
in kulture

“Vir: Tri lucke

Gradovi posavja in
kulturna dediscina

& J



gradovi

najvecja skupina
gradov Slovenije

vina

Istenic,
oce slovenskih
penin

nagrajena vina
IN penine

gastronomija

Osterija Debeluh
Michelinov kroznik,
JRE Iin CDR

Gostilna Repovz
Bib Gourmand in JRE
|zpostavljenost
v Gault & Millau
(med najboljsimi
restavracijami in
najboljsi sommelier)

A,
kulturni
turizem

kulturna krajina
in dediscina,
enogastronomija,
zivljenjski slog




Zahtevni gostje danes iscejo buticno,
originalno, lokalno, pristno, trajnostno

in edinstveno izkusnjo, ki je drugje
ni mogoce izkusiti
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Preskok v kakovosti in buticnhosti

Na ravni celotne destinacije, ki za prepoznavnost potrebuje
povezano in kakovostno ponudbo

Na ravni posameznih segmentov ponudbe (vrhunska dozivetja)

Na ravni ponudnikov (vrhunska ponudba storitev)

®» & ©

Na ravni proizvodov (zascita in standardizacija)



Vrhunski
VALEYd]

Vrhunske
restavracije

in chefi

Vrhunski
proizvajalci in
predelovalci

Edinstveni
dogodki in
dozivetja

o gradOVih
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Razvite vinske destinacije Slovenije in Evrope

‘“ Chablis F.;:::;. :\?‘; X
. C

eran hardonnay

"~ Sampanja
=4 . sampanjec
merlot = T Pan]

-
. v o * - il
g - v . 4 -
- f bl b _ S P oy - B
J ¥ [.E “ o T T
. . ] e &
1 v
L | I, '3
{ oy
-» -
¥









Krepitev
gostoljubja

Krepitev
identitete

Krepitev
standardizacije




IDENTITETA STANDARDIZACIJA GOSTOLJUBJE

— Avtohtona vina — Standardi ponudbe — Osebni stik in toplina
- Modra frankinja — Standardi posameznega — Profesionalnost
vina

— Vrhunske penine -
— Personalizacija

— Gradovi — Standardi prehranskega
proizvoda — Preseganje pricakovan]

— Certifikati in zascita
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povezovanje promocijska digitalna
in medsebojna pomoc kampanja mreze

slovenski trg, bliznje
pokrajine Italije in Avstrije



KRA
PAS

GOURMET




4 sklopi ponudbe

Y &8

Degustacija Degustacija Dozivetja Dozivetje
v vinskih suhih lokalnih kamna
kleteh mesnin dobrot




Kras:
dozivljajsko-kulinaricna destinacija

A
L a¥%

Redna ponudbo
kulinaricnih dozivetij
za individualne goste

Degustacije z Cenovno poenoteni
dodanim dozivetjem segmenti ponudbe



Mreza ponudnikov




Oblikovanje redne kulinaricno-dozivljajske
ponudbe Krasa KRASPASS GOURMET, ki je
Z razvejeno mrezo ponudnikov v casu visoke
sezone za goste na voljo vsak dan v tednu.
Na ta nacin utrjujemo pozicijo

Krasa kot destinacije za gurmane.



KrasPass Gourmet

Inovacija:
Mreza Zacetek
ponudnikov degustacij

za vse dni 3X dnevno,
v tednu ob 11ih, 16ih
in 18ih.




Kratkorocni cilj

— vzpostavitev mreze

— dostopnost
ponudbe za goste
vsak dan v tednu

— priprava 4 sklopov
ponudbe

— promocijska
kampanja

Dolgorocni cilj

— skupna vstopnica za
razlicna dozivetja

— poenotena ponudba

— terenski obiski In
studijske ture

— digitalizacija

— prodajne tocke




KRASPASS
GOURMET

hrana in pijaca, ki
izpolnjuje kriterije Gourmet
(t.j. starano vino, nagrajeno
vino, zorjen prsut),
degustacija z ogledom

24 eur

Z do 60 minut

GOURMET VINSKA
DEGUSTACIJA

— Voden ogled kleti

— 3 vzorci nagrajenih,
staranih, posebnih vin
(3 x 0,5dl)

— Narezek: mesnine in
sir (50g), zelenjava ali
druge specialitete
(npr. olje, kis, med)
(20g), kruh ali grisini

GOURMET
DEGUSTACIJA
SUHIH MESNIN

— Voden ogled kmetije z
animacijo

— 2 vrsti mesnin visje
kakovosti, 2 vrsti
plemenitega sira (100g)

— Zelenjava ali druge
specialitete (npr. olje,
kis, med) (30g)

— Kruh ali grisini

— 2 kozarca hisnega vina
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Vir: slovenia.info
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GRAJSKO VINO -
URADNO VINO

GRAJSKE
DEGUSTACIJE
PRI VINARJIH

\V4

GRAJSKA
DOZIVETJA

GRAJSKI
PROIZVODI Z
USTREZNO ZASCITO

O

GRAJSKE
POJEDINE
PRI GOSTINCIH

GRAJSKE TURE
(DEDISCINA + VINO +
GASTRONOMIJA)












