IDENTIFICIRANJE TURISTICNE PONUDBE NA
DESTINACHIIN NJENO POVEZOVANIJE V
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IZHODISCE — KAKO SE TURISTI ODLOCAJO ZA POTOVANJA
/ POCITNICE?
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KAJ STORITI, DA NAS GOSTI NAJDEJO IN IZBEREJO NAS?

Kot destinacija in kot posamezmk
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Kdo smo?
Vrednote?

Za koga smo
atraktivni?

Kdo so nasi gosti
in komunikacija z
njimi?

Kje gost najde
naso ponudbo?

Kje gost dobi
informacijo za
izvedbo
rezervacije?

Kje lahko primerja
cene?
Transparentnost
cen?

Ali gost dobi
informacije o
celotni ponudbi
destinacije?

Je gost vpletenv
dozivetje?

Ali ima gost na
voljo spominke?
Vodenje v
destinaciji?

Ali spodbujamo
deljenje dozivetij?
Spremljamo
odzive?




RAZVITI INOVATIVNI TURISTICNI PRODUKTI / DOZIVETIJA SO
VSTOPNICA NA TURISTICNI TRG

* Turisticni produkt je tisto kar kupimo.
* Dozivetje je tisto kar si zapomnimo za celo zivljenje.

EDINSTVENOST, AVTENTICNOST, PRESENETLJIVOST, POSEBNOST



VIRI ZA CRPANJE EDINSTVENIH PRODAJNIH PREDNOSTI

> lokalna domaca in umetna obrt;

»raznovrstne Sportne dejavnosti, Sportni objekti, igre, pustolovscine;
»vsakodnevno Zivljenje in nacin Zivljenja domacinov;

» posebni obicaji in tradicija;

»lokalna hrana: zgodovina, gastronomija;

» poljedelstvo, Zivinoreja, ribiStvo, gozdarstvo;

» kulturna dediscina, spomeniki, muzeji, galerije;

» krajina: naravna dediscina, biotska raznovrstnost, obstoj edinstvenih zZivalskih
ali rastlinskih vrst, ekologija, zgodovinska najdisca, negovana in obdelana
pokrajina;

»>varnost;
» gostoljubnost, pristnost domacinov.



RAZVITI INOVATIVNI TUBISTICNI PRODUKTI / DOZIVETJA SO
VSTOPNICA NA TURISTICNI TRG

EDINSTVENOST, AVTENTICNOST, PRESENETLJIVOST, POSEBNOST

ZMAGOVALNI SO TISTI PRODUKTI IN DOZIVETJA, KI PRITEGNEJO
POZORNOST POTENCIALNIH GOSTOV
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KAKO PRITEGNITI POZORNOST?

»>PRVOVRSTNA DOZIVETIA UNIOUE

.....

»ODMEVNE PRIREDITVE

»ZNANE OSEBNOST]

> SPODBUJANJE DELJENJA DOZIVETIJ



POSAVIE SE NI PREPOZNANA BLAGOVNA ZNAMKA — PRITEGNITI
POZORNOST JE ZATO SE TOLIKO BOU ZAHTEVNO

e PRIMER: kolesarjenje; gradovi

* Uradni slovenski turisticni portal | | feel Slovenia



https://www.slovenia.info/sl
https://www.slovenia.info/sl

KAJ PREPRICA GOSTA, DA NAREDI REZERVACIJO?
* TAKOJSNJA IN CELOVITA INFORMACIA

1.6 milijarde ljudi je na spletu
Splet je 1. vir informacij za

» CIM MANJ KLIKOV DO REZERVACIJE e |
» MOZNOST TAKOJSNJE REZERVACIJE S

56 % odiocitev o potovanju se zgodi na spletu

nj

Eapoinjujejo osehna priporociia.

* PONUDBA PAKETOV S CENAMI
* TRANSPARENTNOST CEN

* HITRI ODZIVI NA VPRASANJA/POVPRASEVANJA — OSEBEN PRISTOP
* OCENE, MNENJA



KO GOST OPRAVI REZERVACHO IN PRIDE V © «\Q\“o ClJO ...

IMA VRSTO VPRASANJ, NE LE O PRODUKTU Al 3A JE KUPIL,
TEMVEC O OSTALI PONUDBI V DESTINACIJ! apartma na mizi vidi potico.

Zdravo, jutri pridemo k vam. Vse kaze, o potica? Super. Ali mi lahko

da bomo imeli slabo vreme, pa ne 2 lahko poskusimo se ajdove krape,
struklje, kranjsko klobaso, pa ali je Se

kakSna posebna jed pri vas?

i teden pridemo k vam. Moji otroci zelijo v Kekéevo dezelo,
ing bi Sli radi. Nam lahko rezervirate Kekcevo dezZelo za torek in
o v sredo. Aja, pa Se tole, ali bi lahko en dan poskrbeli za otroke, da
greva z mozem na Triglav.

DRA POZNATI PONUDBO DESTINACIJE
AJ LAHKO PRIPOROCI — KAKOVOST JE ZLATO!
ega gosta je najcenejsa in najucinkovitejsa pot do novih gostov.

Priporc



GOSTI PRICAKUJEJO CELOVITO STORITEV IN DOZIVETJE

SODELOVANIJE IN POVEZOVANJE TURISTICNIH IN DRUGIH PONUDNIKOV
V DESTINACHI JE KLJUCNO

>ZA RAZVOJ EDINSTVENIH PRODUKTOV IN DOZIVETI
»>ZA TRZNO KOMUNICIRANJE CELOVITE PONUDBE DESTINACIJE

»ZA SPREMLJANJE ZADOVOLISTVA GOSTOV V DESTINACII



KDO NAJ TO POCNE?

> RAZVOJ EDINSTVENIH PRODUKTOV IN DOZIVETIJ
» PONUDNIKI,
» DMO MORA POSKRBETI ZA ORGANIZACIJO, KOORDINACIO, FINANCIRANJE START-UP

> ZA TRZNO KOMUNICIRANJE CELOVITE PONUDBE DESTINACIJE
» DMO
> PONUDNIKI Z INTER-LINKI DO DOZIVETIJ DESTINACUE

> ZA PRODAJO DOZIVETI)
> TURISTICNE AGENCIJE
> VODILNI PONUDNIK DOZIVETIA
> DMO - START-UP

> ZA 1ZVAJANJE DOZIVETI
> PONUDNIKI
> TURISTICNE AGENCIJE
> DMO

» ZA SPREMLJANJE ZADOVOLIJSTVA GOSTOV V DESTINACUI
» DMO



KAKO VZPOSTAVITI USPESNO SODELOVANJE V
DESTINACII?

« REDNO KOMUNICIRANJE S TURISTICNIMI PONUDNIKI IN PREBIVALCI

* Obvescanje o novostih; poudarjanje uspehov; opozarjanje na slabosti
* SreCanja, okrogle mize, predstavitve
e Skupno resevanje izzivov.

* |ZVEDBA USPESNIH SKUPNIH PROJEKTOV
* ki prinasajo ,otipljive” koristi za vse udelezence (win win)
* in gradijo zaupanje med njimi.



RAZPRAVA IN VPRASANJA



