
Identiteta poslovnega 
subjekta in integrirano 
tržno komuniciranje 
v gastronomiji 
s poudarkom na sodobnih komunikacijskih kanalih
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GALERIJA OKUSOV 

Osem let stara restavracija, ki smo jo zasnovali v “pozabljenem” okolju brez 
gostinskih izkušenj in tradicije. Ključ za uspeh je bila mlada in zagnana ekipa z 
jasnim ciljem.  

GAŠPER PUHAN 

Oblikovalec, ki rad organizira, vodi, analizira, komplicira in rad dobro jé.  
Vodim skupino treh podjetji. In sem “norec”, ki se je lotil gostinstva. 
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KAJ JE MARKETINGJE ŽIV ORGANIZEM, KI S SKRBNO NEGO IN Z 
DEFINIRANJEM USTREZNIH KOMUNIKACIJSKIH KANALOV 
SLEDI CILJU DOSEGANJA KLJUČNIH JAVNOSTI. 

KAJ NAM POMAGAZNAMČITI IN NAS POZICIONIRATI 

POSPEŠEVATI PRODAJO  

PRIDOBIVATI POVRATNE INFORMACIJE 

GRADITI ZADOVOLJSTVO KUPCEV IN LOJALNOST
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PRISTOP 
GALERIJE 
OKUSOV
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PRODUKTI

Galerija okusov 

Vila Široko 

Hotel Mozaic 

Lojz Lojz 

À la carte 
Zaključene skupine 
Kongresni turizem  
Namestitve 
Turistični produkti 
Izobraževanja 
Kulinarični dogodki 
Poroke 
Teambuinding 
…

BLAGOVNE ZNAMKE SPLOŠNI CILJI

Povečanje poslovanja à la carte 
Premestitev porok na Vila Široko 
Povečanje števila tujih porok 
Povečati konferenčni turizem  
Dvig dodane vrednosti  
Omejiti poslovni model 
Pridobivati dober mlad kader 
Povečanje št. strateških partnerjev 
Povečanje obiskov tujih gostov 
…
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SMOTER, CILJ KOMUNIKACIJE, KONCEPT 
KOMUNIKACIJE, JASNO KOMUNIKACIJSKO SPOROČILO

ŠIRŠI NABOR KOMUNIKACIJSKIH KANALOV IN ORODIJ 

PREGLED IN ODZIV NA SPROTNE POVRATNE INFORMACIJE 

PRIDOBITEV VSEH MERLJIVIH REZULTATOV - KPI 

MOREBITNE POST-AKTIVNOSTI

IDENTITETA POSLOVNEGA 
SUBJEKTA

DISTRIBUCIJA 

ANALITIKA 

OBDELAVA REZULTATOV  

DODATNE AKTIVNOSTI 
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INTEGRIRANO 
TRŽNO 
KOMUNICIRANJE
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Merchandising 
Lojz Lojz izdelki

Komunikacija osebja 
Enotna komunikacijska zgodba  
Proaktivni pristop za  
doseganje ciljev

Družbena odgovornost 
Humanitarni dogodki 
Sodelovanja z izobr. instit. 
Sponzorstva

Dogodki 
Kulinarični večeri 
Izobraževanja
Teden restavracij

Sejmi 
Poročni 
Turistični 

Gostovanja 
Odprta kuhna Festival 
Brežice Knežje mesto 
…

Povezovanje  
JRE Slovenija
LTO / STO 
Turistični ponudniki 
Pozitivna konkurenca 
Interesna združenja

Newsletter 
Mailchimp 
GDPR

Oglaševanje 
Poročni mediji 
Nacionalni vodiči 
Tuji mediji 
Socialna omrežja

Socialna omrežja 
Facebook  
Instagram  
Google 
LinkedIn 
Tripadvisor

PR 
Spletni in tiskani mediji 
Proaktivni pristop

Promocijske aplikacije 
in vsebine 
Zloženke, vizitke, katalogi, table, 
video vsebina, fotografija

Spletne strani 
galerijaokusov.si 
vilasiroko.si 
lojzlojz.si

Oprema prostora 
Orodja za grajenje baze kupcev 
Merjenje zadovoljstva kupcev 
Ključna sporočila 
Aktivacija gostov

CRM 
Intrix 
GDPR

Orodja Distribucija Aktivacija Grajenje imidža
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AORGANSKE OBJAVE 
SPONZORIRANE OBJAVE 
“BOOST” OBJAV UPOŠTEVAJOČ CILJNE SKUPINE 
TARGETIRANJE OBJAV 
LEAD GENERATION KAMPANIJE 
RAZLIČNE OGLASNE UMESTITVE NA FACEBOOKU IN INSTAGRAMU 
FACEBOOK CAROUSEL 
VIDEO VSEBINE  
OZNAČEVANJE DRUGIH SUBJEKTOV IN NAČRTOVANE HASHTAGOV 
POVEZOVANJE OBJAV NA DRUŽBENIH OMREŽJIH NA NAŠO SPLETNO STRAN 
SNEMANJE STORIJEV 

GOOGLE ADS IN GMAIL ADS  
NAČRTOVANJE KLJUČNIH BESED 
POVEZOVANJE Z INFLUENCERJI IN RAZLIČNIMI SPLETNIMI PORTALI 
OBJAVLJANJE NA LINKEDIN ZA POSLOVNE STRANKE 
UREJEN PROFIL NA GOOGLE MY BUSINESS

FACEBOOK IN INSTAGRAM 

OSTALE AKTIVNOSTI
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1, 197, 982, 359 spletnih strani - globalno
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96 %       93 %       73 %

SISTEMATIČNI PRISTOP
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VIZUALIZACIJE VSEBINA INTEGRACIJA OPTIMIZACIJA 

KLIKI ANALITIKA POZNAVANJE UPORABNIKA FLEKSIBILNOST

Generalni trendi 



V kreativo vključimo: 
Grafične materiale 
Sporočilne fotografije  
Naslov & podnaslov  
Osnovna komunikacijska orodja  
Izpostavljene gumbe  
Izpolnjevanje obrazcev 
Podatkovno vizualizacijo 

SISTEMATIČNI PRISTOP

Vplivajo na našo kognicijo in percepcijo. 
Vizualizacije povečajo stopnjo razumevanja (vizualizacije omogočajo ljudem razumeti ogromne količine podatkov in pridobiti iz vzorca dodatna vedenja).

Vzpodbudijo čustvene odzive. 
Kreirajo nepozabne izkušnje.  
Boljše poznavanje vsebine.  

Metode: 
Call to action - CTA 
Cross actions (selling) 
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Naj bo razumljivo in atraktivno. 





Dodana vrednost vsebin:  
Kratke vsebine  
Jasna komunikacija 
Naštevanja in označeni poudarki 
Izpostavljene trditve  
Trajno impresioniranje na spletni strani  
Kreirajte vsebino s pričakovanji 

Impresionirajte in navdihujte v prvih 15 sekundah 
Zmedenost ne kupuje 
Osredotočite se na ključne točke  
Poudarite ključne točke 
Podatki naj bodo predstavljeni skozi vizualne elemente 
Naj bo uporabno tudi za uporabnike mobilnih telefonov ali tabličnih računalnikov 
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Naj bo enostavno.







Integracija različnih orodij, pripomočkov in sistemov:  
ERP (Enterprise resource planning system) & data warehouses   
Socialni mediji (Facebook, Twitter, LinkedIN, Pinterest, YouTube …) 
Gumbi  
CRM (Customer relationship management) 
Rezervacijski sistemi  
Iskalna orodja  
eShop / trgovina  
Filtri & Komentarji  
….

Boljša uporabniška izkušnja. 
Povečati spletno komunikacijo.  
Optimizacija poslovnih procesov.  
Dodana vrednost obiska uporabnika.  
Tj. “lead generation” filozofija.   
Povečano število socialnih delitev, višja uvrstitev rangiranja pri iskanju. In
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win - win 









SISTEMATIČNI PRISTOP

Search Engine Optimisation  (SEO) spletnih strani:  
Pravilen programerski pristop
Optimizacija “meta” ključnih besed in opisov  
Optimizacija vsebin (naslovi, teksti)  
Optimizacija fotografij (opisi fotografij) 
Kvalitetne povezave na druge medije in spletne strani 
“Page speed insight” orodja (podatki, kako hitro se stran naloži in priporočila, kako izboljšati in povečati hitrost vaše spletne strani)

Višja uvrstitev v različnih iskalnikih (Google, Yahoo …).  
Povečati število povpraševanj in prodaje.  
Bodite korak pred konkurenco.  

SEO optimizacija je proces na dolgi rok, hkrati prinaša tudi dolgročne  
pozitivne rezultate.  

91% uporabnikov klikne na prvo stran v iskalniku in več kot 50 % uporabnikov  
klikne na prve tri strani v iskalniku.
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Fokus, delo in rezultati. 





Povečati število klikov za doseganje vsebine:  
Odziven dizajn (mobilni telefoni, tablični računalniki, računalniki) 
Trendi “Single” strani “Single” (pomikanje navzdol po strani, ne klikanje)  
Jasna komunikacija - Kaj želite povedati? 
Kratka navigacija z jasno, dobro definirano potjo in točko odločitve Vsak klik 
je pomemben in nujen

Boljša bralna izkušnja na različnih napravah in za hitro iskanje informacij. 
Krajše “kupčevo popotovanje"  (call to action - CTA). 
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Kreirajmo najboljšo uporabniško izkušnjo.



Analitika je ključna, če želite poznati obiskovalce: 

Zbiranje podatkov je povezano z vašim spletnim nastopom  
Boljše razumevanje cilja spletne strani 
Hitro raziskovanje uspešnosti SEO optimizacije 
Prikaz od kod naša stran generira največ ogledov in katere vsebine so najbolj aktualne  
Delitve, komentarji, vpis v uporabniški profil, ogledi strani, lokacija, viri …  ključni podatki.

Doseči poslovne cilje.  
Doseči generalne marketinške cilje.  
Povečati število obiskov strani.  
Izboljšati uporabniško izkušnjo obiskovalcev spletnega mesta.   
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Sledimo KPI



HOTJAR 

GOOGLE ANALYTICS 

ADOBE ANALYTICS 

CHARTBEAT 

ANGELFISH 

AWSTATS 

COREMETRICS 

CRAZY EGG 

ETRACKER 

FOXMETRICS 

HUBSPOT 

...
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Integracija vodilnih platform. 













Lead generation: 
Sled oz. “lead” je nekdo, ki se zanima za naše poslovanje  
Dober “sledilec oz. lead” je tisti, ki se spremeni v kupca 
Vsebinski marketing je pomembno orodje 
Pristajalne strani oz. “landing pages” - preusmeritev potencialnega kupca na stran, kjer pridobimo podatke in 
njegova zanimanja 
Uporabi LinkedIn za B2B lead generation kampanje  
Nagrande igre, družbena omrežja, webinarji, e-knjige … odlična orodja za pridobivanje in zbiranje podatkov. 
ROI in CPL (cena na “lead”) 

Cilj je kreirati nove zainteresirane kontakte. 
Dajte obiskovalcu, kar obljubljate (bodite unikatni, profesionalni, rešujte probleme …).
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Povezava s ključnimi 

javnostmi





STROŠKOVNA  
UČINKOVITOST

KP
I



DEFINICIJA JASNIH, KLJUČNIH CILJEV 

OPREDELITEV MERLJIVIH KAZALNIKOV 

VREDNOTENJE POSAMEZNEGA KAZALNIKA 

DOLOČITEV KPI - ENOSTAVNI IN KOMPLEKSNI 

PRIMERJAVA POSLOVNIH IN OSTALIH REZULTATOV S KPI 

CILJ 

KAZALNIKI 

EVALVACIJA  

DEFINICIJA 

PRIMERJAVA IN ANALITIKA KPI
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KPI =
VLOŽEK (promocije) x X-factor 

PRIHODKI (na dogodek)



HVALA ZA 
POZORNOST

KONTAKT ZA DODATNE 
INFORMACIJE: INFO@MEDIAS.SI


