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|dentiteta poslovnega
subjekta in integrirano
trzno komuniciranje

v gastronomijl

s poudarkom na sodobnih komunikacijskih kanalih




GALERIJA OKUSQV

Osem let stara restavracija, ki smo jo zasnovali v “pozabljenem” okolju brez

gostinskih izkusenj in tradicije. Kljuc za uspeh je bila mlada in zagnana ekipa z
jasnim ciljem.
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SERPBRLAARD Gault:Millau

GASPER PUHAN

Oblikovalec, ki rad organizira, vodi, analizira, komplicira in rad dobro je.

Vodim skupino treh podjetji. In sem "norec’, ki se je lotil gostinstva.
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JE ZIV ORGANIZEM, KI S SKRBNO NEGO IN Z 01  KAJJEMARKETING

- FINIRANJEM USTREZNIH KOMUNIKACIJSKIH KANALOV
SLEDI CILJU DOSEGANJA KLJUCNIH JAVNOSTI.

-

ZNAMCITIIN NAS POZICIONIRATI 02 KAJ NAM POMAGA
POSPESEVATI PRODAJO
PRIDOBIVATI POVRATNE INFORMACIJE

GRADITI ZADOVOLJSTVO KUPCEV IN LOJALNOST



KAJ IN KAKO

PRISTOP
GALERIL
OKUSOV




BLAGOVNE ZNAMKE PRODUKTI SPLOSNI CILJI

Povecanje poslovanja a la carte
Premestitev porok na Vila Siroko

Galerija okusov _ —> Ala carte

§ /akljucene skupine ?_<
Vila Siroko Kongresni turizem Povecanje stevila tujih porok
/ Namestitve Povecati kanferencni turizem
Hotel Mozaic —_— Turisticni produkti % Jvig dodane vrednosti

Omejiti poslovni model

/ zobraievanja

Lojz Lojz Kulinaricni dogodki

\ Poroke

Teambuinding Povecanje obiskov tujih gostov

Pridobivati dober mlad kader

Povecanje st. strateskih partnerjev
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SMOTER, CILJ KOMUNIKACIJE, KONCEPT

KOMUNIKACIJE, JASNO KOMUNIKACIJSKO SPOROCILO

SIRSI NABOR KOMUNIKACIJSKIH KANALOV IN ORODIJ

PREGLED IN ODZIV NA SPROTNE POVRATNE INFORMACIJE

PRIDOBITEV VSEH MERLJIVIH REZULTATQV

MOREBITNE POST-AKTIVNOSTI

KP]

01

02
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0L

05

IDENTITETA POSLOVNEGA
SUBJEKTA

DISTRIBUCIJA

ANALITIKA

OBDELAVA REZULTATOV

DODATNE AKTIVNOSTI
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INTEGRIRANC
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INTEGRIRANO TRZNO KOMUNICIRANJE

Ovodjar

Promocijske aplikacije
in vsebine

/lozenke, vizitke, katalogi, table,

video vsebina, fotografija

Spletne strani
galerijaokusov.si
vilasiroko.si
l0jzlojz.si

Oprema prostora

Orodja za grajenje baze kupcev
Merjenje zadovoljstva kupcev
KljuCna sporocila

Aktivacija gostov

CRM
INntrix
GDPR

Distvibucija

Newsletter
Mailchimp
GDPR

Oglasevanje

Porocni mediji
Nacionalni vodici

Tuji mediji
Socialna omrezja

Socialna omrezja
Facebook
Instagram

Google

LinkedIn
Tripadvisor

PR

Spletniin tiskani mediji

Proaktivni pristop

Ak-'—ivo\cjjo\

Dogodki
Kulinaricni veceri
lzobrazevanja
Teden restavracij

Sejmi
Porocni
Turisticni

Gostovanja
Odprta kuhna Festival
Brezice Knezje mesto

Povezovanje

JRE Slovenija
LTO/STO

Turisticni ponudniki
Pozitivna konkurenca
Interesna zdruzenja

Cyroguge/ imidza

Merchandising
Lojz Lojz izdelki

Komunikacija osebja

Enotna komunikacijska zgodba
Proaktivni pristop za
doseganje ciljev

Druzbena odgovornost
Humanitarni dogodki
Sodelovanja z izobr. instit.
Sponzorstva
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Galerija okusov e
Objavil Galerija okusov [?]- 2. maj ob 17:21- &

Po kratkem oddihu, jutri za vas pripravljamo kosila (11.-15. ure) in
vrhunski degustacijski meni: https://www.galerijackusov.si/domov
/kulinarika/a-la-carte & @

V soboto, 4.5. pa ne pozabite na KneZzji festival piva

Rezervacije sprejemamo na info@galerijaockusov.si ali 031/657-605....
Prikazi ve¢

Galerija okusov ooe
Obijavil Galerija okusov [7]- 22. februar - &

S svojim obiskom nas je pocastil Lodovico Antinori, ¢lan eminentne vinske
dinastije v Italiji. Ustanovil je eno najbolj znanih posesti Ornellaia. Danes
pa vodi prestizno toskansko klet Tenuta Di Biserno. S svojim avtogramom
pa je pustil pecat na steklenici ene izmed najprestiznejSih toskanskih vin -
Lodovico, ki jo lahko najdete v tudi nasi vinoteki.

Vino je zagotovo tudi nasa strast. Za kulinari¢no razvajanje ob dobri
kapljici sprejemamo rezervacije goo.gl/Dm5G1k

. p— »

Galerl.]a okusov @ Poslji sporoéilo
Restavracija
Galerija okusov je v kraju Tuscany. ]
Objavil Galerija okusov [?] - 9. marec - &

Ornellaia and @camarcanda - wineries of our second day in Tuscany.
There is not much to say. Maybe just perfect. & & &

#galerijackusov #tuscany #vinetasting #bestvintages #lovevines

Galerija okusov son
Objavil Galerija okusov [?]- 30. april ob 08:55 - &

Nasa ekipa si podaljSuje pocitek, da si nabere nove energije za poletno

sezono. To pomeni, da bomo zaprti v sredo in Cetrtek, 1. in 2. maj 2019.
-

Se vidimo ponovno v petek, 3. maja! & =

V soboto pa nas boste lahko srecali tudi v Celju na KneZzji festival piva,

kjer pripravljamo nekaj novega. Naj vam samo namignemo, da boste lahko

v Zivo spremljali vroce tekmovanje med dvema ikonama. & = &

Hmmm... & & L ... PrikaZi ved
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Galerija okusov
Objavil Galerija okusov [?]- 1. maj ob 10:02 - &

V soboto, 4. maja, se vidimo na KneZji festival piva v Celju, kjer bomo
pripravljali hamburgerje. Ker pa se chefa nista mogla odloditi, kateri je
zmagovalni, izbiro prepus¢amo vam. &=

Prirejamo tekmovanje med "Fine dining” burgerjem, ki bo s svojo
eleganco razburkal borbonéice in “Urban” burgerjem, ki pa bo v povezavi
s pivom zagotovo Se dolgo ostal v spominu. & 25

< "Urban" vs. "Fine" ... Prikazi ve&

T

Galerija okusov cos
Obijavil Galerija okusov [?] - 27. april ob 12:19 - §

Poletje se bliza in mi se pripravljamo na novo sezono v parku s pomocjo
Big Green Egg Slovenija. =2&

Summer is getting closer and we are getting ready for new season in our
park with a help of Big Green Egg Slovenija. 22 &

#park #finedining #bbq #galerijaokusov

Galerija okusov a8
Objavil Galerija okusov [?] - 19. februar - §

Nekateri na pocitnicah, nekateri Se ¢akate. & Pri nas pa ne podivamo,
chefa sta pripravila odliden izbor jedi! @5 ¢
Preverite tedensko ponudbo kosil 4 goo.gl/ZJwWecf

#galerijaokusov #finedining #lunch #dinner

Galerija okusov sas
Objavil Galerija okusov [?] - 20. april ob 11:10 - ©
Zelimo vam lepe in mirne velikono&ne praznike!

Happy Easter to you and your family!

#galerijackusov #easter #easterbunny #happyeaster #velikano¢
#slovenia

Galerija okusov eoe
Objavil Galerija okusov [?]- 10. april ob 12:12 - &

Teden restavracij je za nami, vendar mi ne po¢ivamo. Nasa chefa sta
pripravila nove spomladanske kreacije za kosila in degustacijske menije.

NFA

Preverite na www.galerijaokusov.si/domov/kulinarika/a-la-carte

#galerijaokusov #finedining #spring #culinary

Galerija okusov see
Obijavil Galerija okusov [?]- 20. februar - ©

Za vas imamo izjemno novico! 0

Galerija okusov es
Objavil Vita Omladi¢ [?] - 21. december 2018 ob 10:08 - @ - &

Sestavite leto polno ¢udovitih okusov.
Uzivajte v dobri druzbi in nepozabnih dozivetjih.

#voscilo #greetings #happy2019 #newyeariscoming #newyear2019
#galerijaokusov #kulinarika #finedining #foodie

Galerija okusov il
Objavil Galerija okusov [?] - 5. april - €

Se zadnji vikend Tedna restavracij je pred nami. Sprostilo se je $e nekaj
mest:

sobota, 6. april ob 12. uri za 2 osebi,

EJ sobota, 6. april ob 16. uri za 4 osebe in

EJ nedelja, 7. april ob 12. uri za 2 osebi.

Rezervacije sprejemamo na 031/657-606 in info@galerijaokusov.si.

#galerijaokusov #tedenrestavracij #kdorprejprideprejje

Galerija okusov con
Objavil Galerija okusov [?] - 21. januar - €

Ponosni smo, da s svojim delom odpiramo nova obzorja gastronomije.
Veliko nam pomeni, da lahko sooblikujemo in razvijamo naso kulinari¢no
regijo. & J

Lani smo se predstavili v knjigi 163 najboljSih restavracij The Slovenia in
prejeli nagrado "vox populi" - najvec glasov s strani ljudstva, kaj nas ¢aka

)

pa letos....2 Hmmm ' 2

Svoj izvod lahko narocite tukaj goo.gl/VIGEXx... PrikaZzi vet

SOCIALNA OMREZJA

Galerija okusov
Objavil Galerija okusov [?]- 8. marec - &

Drage dame, brez vas ne bi bilo enako.

Nas chef Marko Magaijne si je pretekli vikend na kvalifikacijskem
tekmovanju v Riminiju priboril zmago. Tako je Slovenija prvi¢ dobila
predstavnika v velikem svetovnem finalu Global Chef Challenge, ki bo
naslednje leto v St. Petersburgu.

Tudi pri nas Zenska energija skrbi, da je vzdusje v ekipi vedno
uravnotezeno. Zelimo vam &udovit dan Zena! ¥ ®

#galerijaokusov #danZena #ladiesnight #amazingwomen Izredno smo ponosni, da imamo v nasi ekipi tako vrhunskega chefa!!
3 i . < - : ) GCLE
ORNELIA K | P : i V

Galerija okusov oue
e_. Objavil Galerija okusov [?]- 26. januar - &
o

- | Ca vidimo v Calariia okiicov! Nada chefa Markn Maaoaine in | 11ka Cmainer



ORGANSKE OBJAVE FACEBOOK IN INSTAGRAM
SPONZORIRANE OBJAVE

"BOOST" OBJAV UPOSTEVAJOC CILJNE SKUPINE

TARGETIRANJE OBJAV

| EAD GENERATION KAMPANIJE

RAZLICNE OGLASNE UMESTITVE NA FACEBOOKU IN INSTAGRAMU
-FACEBOOK CAROUSEL

VIDEQ VSEBINE

0ZNACEVANJE DRUGIH SUBJEKTOV IN NACRTOVANE HASHTAGQV
POVEZOVANJE OBJAV NA DRUZBENIH OMREZJIH NA NASO SPLETNO STRAN
SNEMANJE STORIJEV

GO[?GLE ADS IN GMAIIV_ ADS OSTALE AKTIVNOSTI
NACRTOVANJE KLJUCNIH BESED

POVEZOVANJE Z INFLUENCERJI IN RAZLICNIMI SPLETNIMI PORTALI
OBJAVLJANJE NA LINKEDIN ZA POSLOVNE STRANKE
UREJEN PROFIL NA GOOGLE MY BUSINESS

SOCIALNA OMREZJA
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Chef fiir einen
Tag

river food River Food
Erleben Sie die Erfahrung von River Food r _2':{
und kreieren Sie Ihr mehrgangiges Meni. = = w——

Werden Sie Chef fiir einen Tag

JETZT BUCHEN
River Food Jetzt buchen >

v

OGLASEVANJE



(.
Y. A0%

HVAL 4

Viste VSak Odneyn; 1225y
231 ag),; Yas sm

SN in 25 vas hre»ramo.

Vage mneme n.

bl pcrrwmbno.
Vegey) Bomg e by

Ste dadjjf

© n -
Trlpddvieg Inatagram, Faceton, Soogls

Svoy ulrvn{*k Nasg

Ekipg Caleyija Okisgoy

Splety:

OPREMA PROSTOROV



AKTIVACIJA



AKTIVACIJA



VIIIVAILAV




STORY CUISINE WINERY

RESERVE A TABLE

To provide you with a complete culinary

experience, a reservation is obligatory.

MAKE A RESERVATION

MacBook Pro
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V kreativo vkljuéimo:
Graficne materiale

Sporocilne fotografij

Naslov & podnaslov

Osnovna komunikacijska orod]
lzpostavljene gumbe
lzpolnjevanje obrazcev
Podatkovno vizualizacij

Vplivajo na naso kognicijo in percepcijo.

Vizualizacije poveéajo StOpﬂjO raZumeva nja (vizualizacije omogocajo ljudem razumeti ogromne koli¢ine podatkov in pridobiti iz vzorca dodatna vedenja).
Vzpodbudijo Custvene odzive.

Kreirajo nepozabne izkusnje.

BoljSe poznavanje vsebine.

Vizualizacije

Metode:
Call to action-CTA
Cross actions (selling)



MENU

e
STORY CUISINE WINERY

RESERVE A TABLE

To provide you with a complete culinary

experience, a reservation is obligatory.

MORE
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MAKE A RESERVATION
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Dodana vrednost vsebin:

Kratke vsebine

Jasna komunikacija

Nastevanja in oznaceni poudarki
lzpostavljene trditve

Trajno impresioniranje na spletni strani

Kreirajte vsebino s pricakovanji

Impresionirajte in navdihujte v prvih 15 sekundah

/medenost ne kupuj

Osredotocite se na kljucne tocke

Poudarite kljucne tocke

Podatki naj bodo predstavljeni skozi vizualne elemente

Naj bo uporabno tudi za uporabnike mobilnih telefonov ali tablicnih racunalnikov







MAKE A RESERVATION

STORY

CUISINE

WINERY

We are.

NATURALLY AND
HONESTLY

We wildly surrender to the urban,

using modern cuisine to draw closer

to the traditional, building a global

story based on local traditions.

Live the culinary experience.




Integracija razlicnih orodij, pripomockov in sistemov:

ERP (Enterprise resource planning system) & data warehouses
Socialni mediji (Facebook, Twitter, LinkedIN, Pinterest, YouTube ...)
Gumbi

CRM (Customer relationship management)
Rezervacijski sistemi

Iskalna orodja

eShop / trgovina

Filtri & Komentarji

q®) Boljsa uporabniska izkusnja.

'S Povecati spletno komunikacijo.

O Optimizacija poslovnih procesov. )
o Dodana vrednost obiska uporabnika. v.\\'\
ap) . e o .o o -

B Tj. “lead generation” filozofija. ‘A\'\

=

Povecano stevilo socialnih delitev, visja uvrstitev rangiranja pri iskanju.



GO STORY CUISINE WINERY

MAKE A RESERVATION

To provide you with a complete culinary

experience, a reservation is obligatory.

DATE

TIME OF ARRIVAL o2

NUMBER OF ATTENDEES

NAME AND LAST NAME

EMAIL

PHONE NUMBER

I agree with the terms and conditions of the

reservation system, the use of personal data in
accordance with GDPR guidelines and the rules and

regulations of Galerija okusov d.o.o.

MAKE RESERVATION

MAKE A RESERVATION

MENU









Search Engine Optimisation (SEQ) spletnih strani: Q/z“#q-ﬁ
Pravilen programerski pristop '
Optimizacija “meta” kljucnih besed in opisov

Optimizacija vsebin (naslovi, teksti)

Optimizacija fotografij (opisi fotografij)

Kvalitetne povezave na druge medije in spletne strani

”Page Speed iﬂSight" orodja (podatki, kako hitro se stran naloZi in priporocila, kako izboljSati in povecati hitrost vase spletne strani)

Visja uvrstitev v razlicnih iskalnikih (Google, Yahoo ...).

Povecati stevilo povprasevanj in prodaje.
Bodite korak pred konkurenco.

SEO optimizacija je proces na dolgi rok, hkrati prinasa tudi dolgroéne
pozitivne rezultate.

©
O
©
.
—
4
O
-

91% uporabnikov klikne na prvo stran v iskalniku in ve¢ kot 50 % uporabnikov
klikne na prve tri strani v iskalniku.







Povecati Stevilo klikov za doseganje vsebine:

Odziven dizajn (mobilni telefoni, tablicni racunalniki, racunalniki)

Trendi “Single” strani “Single” (pomikanje navzdol po strani, ne klikanje)
Jasna komunikacija - Kaj zelite povedati?

Kratka navigacija z jasno, dobro definirano potjo in tocko odlocitve Vsak klik
je pomemben in nujen

Boljsa bralna izkusnja na razlicnih napravah in za hitro iskanje informacij.
KrajSe "kupcevo popotovanje" (call to action - CTA).

KIIKI vsebine



Analitika je kljucna, ce zelite poznati obiskovalce:

/biranje podatkov je povezano z vasim spletnim nastopom

BoljSe razumevanje cilja spletne strani

Hitro raziskovanje uspesnosti SEO optimizacije

Prikaz od kod nasa stran generira najvec ogledov in katere vsebine so najbolj aktualne
Delitve, komentarji, vpis v uporabniski profil, ogledi strani, lokacija, viri ... kljucni podatki.

Joseci poslovne cilje.
Joseci generalne marketinske cilje.
Povecati stevilo obiskov strani.

zboljsati uporabnisko izkusnjo obiskovalcev spletnega mesta. @\

Analitika



Analitika

HOTJAR

GOOGLE ANALYTICS

ADOBE ANALYTICS

CHARTBEAT

ANGELFISH

AWSTATS

COREMETRICS

CRAZY EGG

ETRACKER

FOXMETRICS

HUBSPOT









Z400BA  KULINARIKA  VINGTEKA  GOGADKI

REZERVIRATE.




Objem izroCila

LJUBEZEN DO TRADICWE

Objem izrocCila

LJUBEZEN DO TRADICWE

“ V baro€nem parku Novo Celje, restavraciji Galerija okusov, hotelu Mosaic in na posestyu Vili Siroko

kreiramo edinstvena doZivetja, se posveCamo nadgradnji izro€ila in celovitemu zagotavljanju

doZivetja.

PRIREDITVE

b
m

DARILNI BONI







Lead generation:
Sled o0z. “lead” je nekdo, ki se zanima za nase poslovanj
Dober “sledilec 0z. lead” je tisti, ki se spremeni v kupca

Vsebinski marketing je pomembno orodj

Pristajalne strani oz. “landing pages” - preusmeritev potencialnega kupca na stran, kjer pridobimo podatke in
njegova zanimanja
Uporabi LinkedIn za B2B lead generation kampanj

Nagrande igre, druzbena omrezja, webinarji, e-knjige ... odlicna orodja za pridobivanje in zbiranje podatkov.
ROl'in CPL(cena na “lead”)

Cilj je kreirati nove zainteresirane kontakte.
Dajte obiskovalcu, kar obljubljate (bodite unikatni, profesionalni, reSujte probleme ...).

P0znavanje
obiskovalcev
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DEFINICIJA JASNIH, KLJUCNIH CILJEV
OPREDELITEV MERLJIVIH KAZALNIKQV
VREDNOTENJE POSAMEZNEGA KAZALNIKA
DOLOCITEV KPI - ENOSTAVNI IN KOMPLEKSNI

PRIMERJAVA POSLOVNIH IN OSTALIH REZULTATQOV S KPI

\/O‘VZEK (PVomoo\jw) % X—Fa\u\—ov

MK o) X
KP\ - PR“‘\UDK! (N o\ogoo\ezk)
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CILJ

KAZALNIKI

EVALVACIJA

DEFINICIJA

PRIMERJAVA IN ANALITIKA KPI



VALA ZA
"0Z0RNOST

KONTAKT ZA DODATNE
INFORMACIJE: INFO@MEDIAS.SI




