
Uspešna 
komunikacija 
v turizmu

Boštjan Romih



ALI ŽIVA KOMUNIKACIJA 

IZOOmIRA?



PRIPELJI 
SAMEGA 
SEBE NA 
ODER!



ODNOS



GOVORICA
TELESA

OBRAZ

OČESNI STIK

MIMIKA



GOVORICA
TELESA

OBRAZ

OČESNI STIK

MIMIKA

ROKE



VPRAŠANJA

želimo odgovor

retorična

odgovorimo sami



STRUKTURA

1000000000

1 000 000 000 



STRUKTURA

ZMERNOST

POSTOPNOST



SPRAŠUJEŠ – VODIŠ

IZRAŽAŠ ZANIMANJE

DAJEŠ BESEDO DRUGEMU

POTREBE UGOTOVITA OBA
(ŽELJA vs. POTREBA)

POSTAVLJANJE VPRAŠANJ



POSTAVLJANJE VPRAŠANJ

ZAPRTA (DA/NE) vs. ODPRTA (K-)
Zakaj?

PASIVEN SOGOVORNIK vs. AKTIVEN

PREDLAGATI ODGOVORE? 



• PREKINJANJE

• PREHITRO SKLEPANJE

• EGOCENTRIČNO POSLUŠANJE

NAPAKE PRI 
POSLUŠANJU



PRAVILA POSLUŠANJA

• Opusti druge 

dejavnosti

• Pokaži, da poslušaš

• Osredotoči se le na 

vsebino

• Beri med vrsticami



PRAVILA POSLUŠANJA

• Povzemaj - preverjaj

• Če je primerno, 

zapisuj

• Bodi pozoren na ime, 

podjetje, kraj...



• SLIŠIM 

• RAZUMEM 

• NE SODIM



emmm

v bistvu

..., ne?

nekako

pravzaprav

recimo

pač



Premor

•Poslušalec laže sledi 

•Izražamo samozavest

•Teže se zapletemo

•„Dinamična tišina“ 



POZOREN SOGOVORNIK –
ZRCALJENJE

1. ZAZNAVANJE

2. PRILAGAJANJE/
ZRCALJENJE

3. DOBER STIK



RAZGIBAN GOVOR

•Stavčni poudarki
“NISEM REKEL, DA JE (ON) UKRADEL TA DENAR”

•Jasna izgovorjava
SVINČNIK V USTA!



TRENIRAJ!

NA GLAS!



Dvojina (pokroviteljsko)

Pomanjševalnice

Oder vs zaodrje

Vzljubiti rutino (vsakič drug gost)

Je bilo vse v redu?

Dolžina odgovorov - klepetavost



PRISTNOST 

PREMAGA 

PRAVILA

3P



ČIM VEČ DOBRIH STIKOV 

V ŽIVO!


